UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA XA Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:37 /KH-UBND Hoa Xa, ngay 29 thdng 7 nam 2025
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Hai long ciia nguoi
dan doi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 Hiéu qué quan trj va
hanh chinh céng cip tinh (PAPI) nim 2025 ciia x4 Hoa Xa

Thuc hién Ké hoach sé 159/KH-UBND ngay 09/6/2025 cua UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi sd Hai
long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS), Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi s6 Hiéu qua quén tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2025 ciia thanh phd Ha Nbi.

UBND x& Hoa X4 ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hai 1ong
ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2025 trén dia ban x4 Hoa X4 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi so, chi s thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi s6, chi s thanh phﬁn chua c6 su cai thién, dat diém thép.

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bd,
thue chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI.

- Chi s6 PAR INDEX ctia X4 nam 2025 phan diu nim trong nhom gitra
cac xa.

- Chi s6 SIPAS tiép tuc c6 sy cai thién ca vé ty 1é hai long chung va thir
bac.

- Phan d4u goép phan duy tri Chi s6 PAPI ctia Thanh phd trong nhém 2
(nhém Trung binh - Cao) ctia ca nudce

2. Yéu cau

- Céc nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phén tai B6 Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS va Chi sb



PAPI.

- C4c co quan, don vi danh gia dang thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao cac Chi
50.

- Tang cudng su phdi hop gilta cac co quan, don vi, dia phuong trong
thuc hién cac nhi¢m vy, giai phap thuc hién tai Ké hoach.

I1. NOI DUNG

1. Tiép tuc tap trung cac nhiém vu truc tiép gdp phan cai thién, ning cao
cac chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén x3 (PAR INDEX,
SIPAS, PAPI), khic phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con thap diém.

2. Tiép tuc d6i moi phuong phap danh gia, do luong cac chi s6 tuong
ddng voi phuong phap cia S& Noi vu va cac co quan, t6 chiic; nang cao tinh
chinh xac trong cong tac do ludng, danh gia va tinh dy bao dé chu dong khic
phuc, cai thién cac Chi sb ctia X

3. Nang cao hiéu qua cong tac chuyén d6i sb, ing dung cong nghé thong
tin trong cong t&c CCHC cua xa. Phdi hop xay dung hé théng co so dit liéu
CCHC phuc vu cong tac tham muu trong cong tac CCHC.

4. Nang cao hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac CCHC.
Xac dinh rd ngudi dimg dau chiu trach nhiém trude Chu tich UBND x4 trong
cong tdc CCHC tai co quan, don vi.

5. Tap trung Xy dung quy trinh, quy ché hoat dong ctia co quan, to chirc;
tinh hinh, két qua st dung bién ché; bd tri cong churc, vién chire theo vi tri viée
lam; tinh gian bién ché; ché do can bo, cong chirc, vién chirc nghi sau sip xép;
dao tao boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc; danh gia, phan loai céng chirc,
vién chirc; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. To chuic tap huan, boi dudng nghiép vu cong tic CCHC, trong do, tip
trung tap hudn cac ndi dung vé SIPAS, PAR INDEX, PAPI; d6i tuong tap huin
tap trung 1a doi ngli can bo, cong chirc lam cong tac CCHC, cong chirc tham gia
giai quyét ho so hanh chinh, céng chirc cong nghé thong tin...

7. Trién khai thuc hién nghiém tiac kénh tiép nhan phan anh kién nghi
ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh nham rat ngan thoi gian
xur ly, ddm bao khong cham tré, khong qua han.

I1l. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ
VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

Céc nhiém vy, giai phap nham nang cao cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS,



PAPI ndm 2025.
(Chi tiét tai cic Phu luc kém theo Ké hoach).
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cda cac Phong, ban, co quan don vi thudc xa.

- Can ctr Ké hoach nay, xay dung K& hoach trién khai thuc hién, trong
d6, bam sat cac nhi¢m vu dugc phan cong chu tri thyc hién cai thién ddi véi
tung noi dung, cac nhi€ém vu cé trach nhiém phéi hop vai cac co quan, don vi €O
lién quan dé t6 churc thuc hién theo chi tiéu, két qua da duoc xac dinh.

- Dinh ky bdo céo két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach
nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky) giri UBND xa dé tong hop, bao
c40 UBND thanh pho.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chii tich UBND x4 vé
két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc phan cong theo Ké hoach néu
khong dat chi tiéu dé ra, lam giam diém s6 cac ndi dung, tiéu chi trong cac Chi
s0.

2. Phong Vian hoa - Xa hoi

- T6 chirc thuc hién, theo ddi, don dbc, kiém tra, huéng din cac phong,
ban, co quan lién quan trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién cac
nodi dung, tiéu chi, ti€u chi thanh phén tai cac Chi s6 theo chirc nang, nhi¢m vu
dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bao cao UBND thanh phd vé tinh hinh va két qua
thue hién Ké hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky).

- Chu tri, hudéng dan, dén doc cac co quan, don vi ty danh gia, chim
diém, tong hop tai lidu kiém chung trong cong tac cham diém Chi sé6 PAR
INDEX; lam dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué
trinh trién khai diéu tra Xxa hdi hoc cua S& Noi vu.

- Chu tri, phdi hop Trung tdim Vin hoéa - Thdng tin va Thé thao, Vin
phong HBND va UBND xa va cac don vi ¢ lién quan ting cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phap cai thién Chi
s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2025 cta x&; thong tin kip thoi nhiing sang
kién, giai phap CCHC cuia xa dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i cong tic CCHC nham
chan chinh, khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sot; thuc hién kiém tra theo
ké hoach va kiém tra dot xuit vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién céc
nhiém vy CCHC, ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.



4
3. Pé nghi Uy ban Miit trin to qudc Viét Nam xa Hoa X&

Phéi hop v6i UBND cip xa trong tuyén truyén vé ndi dung, muyc dich, y
nghia cua cac Chi s6 va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hi¢én nhi€ém
vu tai K& hoach nay.

Trén day 1a K& hoach cai thién va nang cao cac Chi s6 SIPAS, PAR
INDEX, PAPI nam 2025 cta xa Hoa X4, yéu cau cac co quan, don vi nghiém
tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh
vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x4 (qua Phong Vin hoa
- X4 hoi) dé xem xét, chi dao./.

N&ﬁ?—?é L NG TM. UY BAN NHAN DAN
- a Noi; *

- S& Noi vu TP Ha Noi; KT' CHU TICH
- Phong CCHC - S& Noi vu;

- Thuong truc bang uy; HDND x3;
- Chu tich, cac PCT. UBND xa;

- Cac co quan, don vi thuoc xa;

- Luu: VT, VHXH. @

NgUyén Viin Cuong
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